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Kalite Kapsaminda Gerceklestirilen Tyilestirme Faaliyetleri

. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1: Ana bilim dalindaki yonetisim ve idari yap1 (yasal
diizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi kurumsallik ve kurum kimligi dogrultusunda
benimsenmis ve uygulanmaktadir. Ana bilim dalinda organizasyon semasi ve bagli
olma/rapor verme iliskileri; goérev tamimlari, is akis stliregleri vardir ve gercegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yaymmlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmustur.

. Liderlik: Ana bilim dalinda akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir

iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi ~ siirekli  olarak ana bilim dali ve bdlim toplantilariyla
degerlendirilmektedir.

. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1: Ana bilim dalinda PUKO cevrimleri itibari ile
takvim y1l1 temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmas,
akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir ve biitlin siire¢ ana bilim dali ve boliim internet
sayfalarinda yayimlanmaktadir.

. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik: Ana bilim dalinin 6g8retim

programi, Ogretim ¢iktilar1 ve akademik & akademik olmayan biitiin faaliyetler
paydaslarin katilimiyla sekillendirilmis ve ana bilim dalinin internet sayfasinda ilan
edilmistir.

. Misyon, vizyon ve politikalar: Fakiiltenin ve ana bilim dalinin misyon ve vizyon

ifadeleri paydaslarin (6grencilerin ve ana bilim dalinda derse giren akademisyenlerin)
goriisler1 dogrultusunda yenilenmis ve ana bilim dalinin internet sayfasinda
yayimlanmistir. Ayn1 zamanda bu faaliyetler ana bilim dalinin sosyal medya hesabinda
paylasilmistir.

. Performans yonetimi: Ana bilim dalinin akademik ve akademik olmayan biitiin

faaliyetleri kurumun stratejik hedefleriyle esglidiimlii olarak yiiriitilmekte, bilisim
sistemleriyle desteklenmekte ve ana bilim dalinin internet sayfasinda paylasilmaktadir.

. Bilgi yonetim sistemi: Ana bilim dalinin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin

veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yOnetim igin
kullanilmaktadir.

. Insan kaynaklar1 yénetimi: Ana bilim dalinin akademik personel ihtiyaci iist yonetime
resmi yazim siirecleriyle bildirilmis ve bunun neticesinde 2024 yil1 igerisinde ana bilim
dalina yeni akademik personel istihdami yapilmistir. Ana bilim dalinda insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi: Ana bilim dalinin is akis ve yonetim siiregleri 2024 yili igerisinde
yenilenmis ve aksayan noktalar (6rnegin, ana bilim dalindan iki 6gretim elemani
doktora sonrasi aragtirma ve dogum izni nedeniyle gecici olarak ayrilmis ve ilgili
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Ogretim elemanlarindan geriye kalan faaliyetler mevcut 6gretim elemanlar1 arasinda
paylastirilmistir) giderilmistir. Biitiin is akis siireci ana bilim dal1 ve boliim yonetimince
izlenmekte ve analiz edilmektedir.

I¢ ve Dis Paydas Katihm: 2024 yili igerisinde yapilan i¢ ve dis paydas katilimma
yonelik faaliyetler:

a. Ana bilim dalinin ders programi, sinav programi, ana bilim dalinda derse
giren Ogretim elemanlarinin ders izlenceleri Ogrencilerin goriisleri
dogrultusunda gozden gecirilmis, gelistirilmis ve uygulanmistir,

b. Ana bilim dalinin genel isleyisi ile ilgili memnuniyet anketleri her donem
yapilmis, 0grencilerin goriisleri toplanmis, analiz edilmis ve sonuclarina
gore iyilestirme faaliyetleri yapilmistir.

c¢. Milli Egitim Bakanligi, Kredi Yurtlar Kurumu, Genglik ve Spor Miidiirliigii
gibi kurumlarla ortak etkinlikler diizenlenmis, ana bilim dalindaki biitiin
ogrenciler bu etkinliklerden haberdar edilmis, internet sitesinden ilan edilmis
ve liniversite kalite yonetim sistemine kanitlar eklenmistir.

Ogrenci Geri Bildirimleri: Ana bilim dalinda &grenci goriisii (ders, dersin dgretim
elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik
olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuclar1 paylasilmaktadir.
Ana bilim dalinda 6grenci sikayetleri ve/veya Onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir,
ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistig1 denetlenmektedir.

Mezun lliskileri Yonetimi: Mezunlarla diizenli olarak mezun toplantilar:
diizenlenmekte ve istihdam durumlarina yonelik bilgiler toplanmaktadir.
Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi: 2023 ve oncesinde herhangi bir faaliyet
bulunmazken, 2024 yil1 i¢erisinde ana bilim dali 6grencilerimizin katilimiyla {i¢ tilkeli
uluslararasi uzaktan is birligi ve sanal degisim projesi diizenlenmistir. Bu proje devam
etmektedir. Ayrica 2024 y1l1 igerisinde ana bilim dal1 6gretim elemani tarafindan, Ingiliz
Dili Egitimi ve ingiliz Dili ve Edebiyat1 grencilerine uluslararasi yiiksek 6grenim, burs
ve istihdam programlar1 konusunda bilgilendirme semineri diizenlenmistir.
Programlarin tasarimi: 2024 yili icerisinde ana bilim dalinin program amaglar1 ve
ogrenme ciktilar1 (kazanimlar1) gézden gegirilmis, TYYC ile uyumu belirtilmis ve
kamuoyuna ilan edilmistir. Ayrica bu iyilestirmeler hakkinda siireg igerinde 6grencilerin
goriisleri alinmistir.

Programin Ders Dagilim Dengesi: 2024 yili igerisinde ana bilim dalinda acilan
derslerin akademik personele dagilimi 6gretim elemanlarinin ders ytiikleri ve uzmanlik
alanlar1 g6z 6niinde bulundurularak dengeli bir sekilde yapilmistir.

Ders Kazammmlarinin Program Ciktilariyla Uyumu: 2024 yili icerisinde ana bilim
dalinda agilan biitiin derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve program ¢iktilari ile
ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli
ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtilmis ve dgrenci bilgi
ve Bologna sistemine islenmistir.

Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi: Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi
iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege
ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi
cercevesinde degerlendirilmektedir. Son smif Ogrencilerinin staj faaliyetlerini
kolaylagtirma ve daha etkili hale getirmek amaciyla dordiincii sinif ana bilim dali ders
programi uygun sekilde diizenlenmistir.
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Toplumsal katki: 2023 ve 2024 yillar igerisinde topluma hizmet uygulamalar1 dersi
kapsaminda Mus Merkez’de dezavantajli konumda bulunan anaokullarina ana bilim dalt
dgrencilerimiz tarafindan bir dénem boyunca Ingilizce dersi verilmistir.

2024 yili icerisinde ana bilim dal1 6grencilerimiz Mus Valiligi tarafindan organize edilen
Kadim Sehir gezilerine katilmiglar ve ilgili sehirler hakkinda gezerek & gorerek detayl
bilgi sahibi olmuslardir.

Ana bilim dalimiz ve Tiirkge Egitimi ana bilim dali 6grencileri ve ilgili ana bilim
dallarinin akademik personeli Tatvan-Ahlat gezilerine katilmis ve bu yerlerdeki tarihi,
kiiltiirel ve sosyal olgular1 yerinde kesfetme firsat1 yakalamiglardir.

2024 yili igerisinde dgrencilerden toplanan geri doniitler dogrultusunda tiniversitede
diizenlenen miizik ve konser etkinliklerinin 6grencilere hitap etmedigi tespit edilmis ve
ogrencilerin istegi dogrultusunda ana bilim dali 6grencilerimiz tarafindan konserler
verilmis ve bu konserlere tiniversite 6grencilerinden genis katilim saglanmustir.

2024 Ramazan ayinda ana bilim dalinin biitlin 6grencilerinin ve akademik personelinin
katilimiyla iftar etkinlikleri diizenlenmis ve genis bir katilim olmustur.

Ana bilim dalimizda danigsmanlik faaliyetleri aktif bir sekilde yiirlitiilmesine ragmen,
biitiin kademelerin sinif temsilcilerinin ve 6grenci danismanlarinin oldugu Telegram ve
WhatsApp gruplari olusturulmus ve O&grencilerin biitiin faaliyetler hakkinda
danismanlar ve diger akademik personelle rahatlikla iletisime gecebildigi bir sistem
meydana getirilmistir.

Ana bilim dalinin biitiin akademik personeli ofis kap1 programlarim1 detayli sekilde
hazirlamis ve bu programlara detayli iletisim bilgilerini eklemislerdir.

Ana bilim dalimizin biitiin 6grenci danigsmanlari, {iniversite ve fakiilte oryantasyon
programlarina ek olarak her donem basinda kendi danismanlik gruplarina ayrica
oryantasyon toplantilar1 ger¢eklestirmislerdir.



